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» Caractériser et quantifier les conseguences
de I'afflux touristique sur les recours aux soins et
I'organisation sanitaire en Vendée

» Decrire les variations temporelles

» |dentifier les spécificités géographiques
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Deux etapes

» Analyser les données

» Organiser le partage d’information dans les
territoires
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P Les affaires traitées par le Centre de régulation et
de reception des appels (CRRA)de Vendee -
2004 a 2006

P Les patients se présentant dans les services
d’'urgence de Vendée 2004 a 2006

P Les actes produits par les médecins généralistes
du département (URCAM, CPAM de Vendee)
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» Fichiers constitués

» d’enregistrements individuels : 1 ligne par affaire, patient,
acte

» présentant differentes variables (origine géographique,
age...), notamment la date de recours aux soins, et
I'heure d’appel pour le CRRA

» Analyse des variations temporelles et géographiques du
nombre d’affaires, de passages, d’'actes
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Affaires traitées par le CRRA (2004-2006)
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Passages
aux
urgences

Affaires
traitées par
le CRRA
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Cycle hebdomadaire

2006
600 5 5 5 5 5 5 9000
' ' ' ' ' ' 4 s000
500 -
» 4 7000
()]
S 400 - 4 6000
/)]
= 1 5000 >
Q. 300 - Z
5 4 4000 O
o
= 200 - 4 3000
©
=
< 4 2000
TR
. . . . . . 4 1000
0 0

Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim

=— Nombre moyen d'affaires quotidiennement traitées par le CRRA
——o—Nombre moyen de passages quotidiens aux urgences
—8—Nombre moyen d'actes réalisés quotidiennement par les MG

Source : CRRA de Vendée, Urcam-Cpam, données transmises par les établissements participants 11



Cycle horaire CRRA 2006
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Passages aux urgences
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Actes médicaux
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ConeciusIon

P Des sources d'information mobilisables
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conclusion

»Une opération vérité
» Quantification de I'importance relative

des recours aux urgences/CRRA/medecine genérale

» Une analyse des variations temporelles, avec des

schemas reproductibles dans le temps, modelisation
» |dentification des « pics »

» Des résultats différents selon I'échelle utilisée
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conclusion

» La dimension de partage d’informations
n'a pas été menee a son terme

P les réunions de restitution des résultats ont
pourtant révélé I'importance des antagonismes
existants entre la médecine de ville et le secteur
hospitalier

P qui vivent avec des représentations mentales
parfois bien éloignées de la realité
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